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Moraal: opbouw van een informatief gesprek

Een voorbeeld van dit model in de praktijk is een gesprek tussen een huisarts
en een patiént. De arts zal eerst beginnen met een algemene, open vraag zoals:
“Wat is er precies gebeurd?” zodat de patiént moet gaan vertellen.

Vervolgens zal de arts een stel gesloten vragen stellen om een preciezere
diagnose vast te kunnen stellen zoals: “Toen je van de trap viel, kwam je toen
op je rug terecht?” of “Heb je sinds dat ongeval vaak last van je been?”.
Vervolgens gaat de arts een paar keuzevragen stellen om een definitieve
diagnose vast te stellen. Een voorbeeld van keuzevragen zijn “Doet het hier pijn
of daar?”. Vervolgens stelt de arts een paar controlevragen en geeft een
samenvatting, bijvoorbeeld “Dus dit is gebeurd en sindsdien heb je last van je
been als je springt, klopt dat?”. Het gesprek zal eindigen met de oplossing (een
recept of een verwijzing) of een nieuwe afspraak.
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