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COMMUNICATIEVORMEN

Grofweg gesproken zijn er drie soorten communicatie, namelijk de verbale
communicatie, de non-verbale communicatie en het stemgebruik. Deze drie
hebben tijdens een gesprek allemaal invloed op hoe het gesprek verloopt en op
het beeld dat je gesprekspartner van je heeft.

Een belangrijk deel van die communicatie vindt plaats in het non-verbale vlak.
Slechts 7% van de betekenis die de ontvanger van de communicatie geeft aan
de communicatie wordt bepaald door de woordelijke boodschap. Ongeveer
35% van de betekenis van onze communicatie wordt bepaald door zaken die
liggen in het vlak van intonatie, stemritme, volume en dergelijke, terwijl 58%
wordt bepaald door aspecten als houding, oogcontact, mimiek, gebaren,
kleding en uitstraling.
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Stemgebruik

Van die laatste 58% zijn we ons lang niet altijd bewust en vaak ook van die 35%
niet, terwijl de invloed gezien de percentages vele mate groter is dan van onze
verbale 7%.
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